
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
องค์การบริหารส่วนต าบลดอนศรีชุม อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา  

 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ ำนำจหน้ำที่ด้ำนกำรบริกำรสำธำรณะแก่ประชำชนในท้องถิ่น และกำรใช้
จ่ำยงบประมำณในกำรด ำเนินกิจกำรต่ำงๆ เพ่ือให้ประชำชนได้รับประโยชน์สูงสุด ดังนั้นกำรด ำเนินกำรบริหำร
จัดกำรต่ำงๆ ต้องค ำนึงถึงหลักธรรมำภิบำล เพ่ือให้กำรบริหำรรำชกำรเกิดประสิทธิภำพ ไม่เกิดปัญหำข้อครหำใน
กำรทุจริตหรือด ำเนินกำรไม่โปร่งใส ซึ่งสำเหตุกำรทุจริตที่เกิดขึ้นภำยในหน่วยงำนของภำครัฐ สำเหตุส่วนมำกเกิด
จำกกำรด ำเนินงำนของระดับบุคคล หรือเกิดจำกปัจจัยทำงวัฒนธรรมขององค์กร หรือเกิดจำกลักษณะงำนและกำร
รับสิ่งของต่ำงๆ ที่เอ้ือให้เกิดกำรทุจริต ดังนั้น วิธีกำรบริหำรจัดกำรภำยในองค์กรที่น ำไปสู่กำรปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม ค่ำนิยมและวัฒนธรรมขององค์กรให้กลำยเป็นสิ่งที่ยอมรับได้ของผู้บริหำร และเจ้ำหน้ำที่ภำยในองค์กร 
โดยกำรสร้ำงควำมตระหนักถึงควำมรับผิดชอบและกำรมีส่วนร่วมในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต  ภำยในองค์กรของ
ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ ถึงแม้จะเป็นสิ่งที่ยำกต่อกำรด ำเนินงำนก็ตำม แต่เป็นสิ่งส ำคัญที่หน่วยงำนต้องสร้ำงให้เกิด
กำรเปลี่ยนแปลงเพื่อน ำไปสู่องค์กรที่มีคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน ตลอดจนเป็นกำรสร้ำงแนวร่วม
ในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตอันจะส่งผลต่อสังคม ชุมชน และประเทศเกิดควำมตระหนักถึงภัยจำกกำรทุจริตและ
ปฏิเสธกำรทุจริตในทุกรูปแบบ 

ดังนั้น องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนศรีชุมจึงได้จัดท ำแนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต โดย
จัดให้ผู้ร้องเรียนมีช่องทำงกำรร้องเรียน ผ่ำนช่องทำง ดังต่อไปนี้ 

1. ส่งข้อร้องเรียน หรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนศรีชุม เลขที่ 
228 หมู่ที่ 4 ถนนดอกค ำใต้-จ ำไก่ ต ำบลดอนศรีชุม อ ำเภอดอกค ำใต้ จังหวัดพะเยำ 56120 

2. ส่งข้อร้องเรียน โดยส่งเอกสำรทำงไปรษณีย์ ถึง นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนศรีชุม เลขที่ 
228 หมู่ที่ 4 ถนนดอกค ำใต้-จ ำไก่ ต ำบลดอนศรีชุม อ ำเภอดอกค ำใต้ จังหวัดพะเยำ 56120 

3. ร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์หน่วยงำน www.donsrichum.go.th หัวข้อ กระดำนสนทนำ ร้องเรียน 
ร้องทุกข ์

4. ร้องเรียนผ่ำนกล่องข้อควำม Facebook หน่วยงำน ชื่อ “องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนศรีชุม 
 Donsrichum SAO” 

5. ร้องเรียนทำงโทรศัพท์/โทรสำร เบอร์ 0 5449 1588 สำยตรงนำยก ต่อ 20 
****************************************************************************** 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข ์

 


